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Mission & Vision

▪ Our Mission

«To establish a long term relationship with our Customers by implementing,

maintaining and evolving the IT business solutions that support their growth»

▪ Our Vision

«To become one of the European’s leading System Integrator of IT Solutions

leveraging our deep technical know how»
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Executive Summary

• Fondata nel 1995, dal 2009 è Oracle Platinum Partner, uno dei livelli più alti
che Oracle riconosce alle aziende parte del proprio network

• 4 sedi in Italia: Udine (HQ), Buttrio (software factory), Milano e Roma

• Struttura operativa composta da 80 risorse di elevata seniority (> 6 anni)
specializzate sulle soluzioni applicative e tecnologiche Oracle

• Organizzazione aziendale “per industry” orientata a proporre al cliente
soluzioni ICT innovative che conferiscano valore aggiunto ai loro specifici
processi di business
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Organizzazione aziendale

• Grazie alla molteplicità di esperienze maturate negli anni, oggi conosciamo
molto bene diversi settori di mercato (industry), in particolare:

- Engineering & Construction
- Discrete Manufacturing
- Distribution
- Food
- Finance - PA – Utilities
- Fashion
- Process Manufacturing
- Alliances
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“abbiamo sempre una soluzione per tutti, anche per te”

La conoscenza di questi settori ci 
permette di sapere prima quali possono 
essere i rischi e le opportunità che i 
nostri clienti potrebbero incontrare e, di 
conseguenza, implementare soluzioni 
Oracle perfettamente ottimizzate. 
Soluzioni sviluppate "su misura" con cura 
e attenzione "sartoriale" dei dettagli, in 
base alle esigenze di ogni cliente.
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Service Lines: le soluzioni Alfa Sistemi
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Sistemi ERP (Enterprise Resource Planning) 

• Per gestire i processi della tua azienda in modo flessibile: i sistemi ERP Oracle
rappresentano la miglior soluzione, modulare e scalabile, adatti sia a un
contesto nazionale che internazionale, utilizzabili sia da normali postazioni di
lavoro che in mobilità, sia in modalità tradizionale che cloud.
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SERVIZI:
✓ Analisi dei processi aziendali applicata 

all’implementazione di nuovi sistemi ERP internazionali 
Oracle;

✓ Progetti di Roll-out presso filiali e consociate estere 
grazie ad un team dedicato ai progetti internazionali;

✓ Progettazione e sviluppo di soluzioni di integrazione tra 
il sistema ERP e altri applicativi aziendali;

✓ Progetti di upgrade di release / aggiornamento 
tecnologico del sistema;

✓ Servizio di Application Maintenance.

SOLUZIONI:



Business Analytics

• Per raccogliere, integrare, trasformare, interpretare e valorizzare i dati;
• Per ottimizzare le procedure di decision making condividendo le informazioni

in modo affidabile, puntuale e qualitativamente valido;
• Per prendere decisioni più consapevoli e coerenti in modo da ottenere un

vantaggio competitivo mediante l’analisi di report, cruscotti e dashboard
interattivi che permettono di interpretare le performance e di prevedere le
esigenze future in modo facile ed intuitivo.
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SERVIZI:
✓ Attivazione di un report-package già preconfigurato per 

i clienti Oracle JDE E1;
✓ Progettazione e sviluppo di sistemi di Business 

Intelligence e di Performance Management a livello 
corporate;

✓ Predisposizione di sistemi per il controllo di gestione e 
la realizzazione del bilancio consolidato.

SOLUZIONI:



Project Management

• Per gestire in modo integrato progetti, programmi e portfolio aziendali tramite
soluzioni di classe Enterprise capaci di garantire l’accurato monitoraggio di
tempi, costi e risorse impiegate in un determinato progetto.

Copyright ©2018 Alfa Sistemi 
10

SERVIZI:
✓ Consulenza e realizzazione di progetti di Project 

Portfolio Management basati su Oracle Primavera;
✓ Formazione, in Italia e all’estero, tramite affiancamento 

di personale altamente specializzato e certificato;
✓ Servizi di Temporary Project Planner e Project 

Controller;
✓ Servizio di Application Maintenance.

SOLUZIONI:



CRM & Customer Experience

• Per una gestione multi-canale (voce, mail chat, social network) della Customer
Experience e del Digital Marketing: dalla lead generation, mediante campagne di
marketing, alle attività della forza vendita sul territorio, fino alla gestione del
post-vendita per offrire al proprio cliente il massimo supporto possibile.
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SERVIZI:
✓ Consulenza e realizzazione di progetti di CRM e 

Customer Experience basati su soluzioni Oracle CX 
Cloud;

✓ Progettazione e sviluppo di soluzioni di integrazione
con il sistema ERP e altri applicativi aziendali;

✓ Servizio di Application Maintenance.

SOLUZIONI:



Human Capital Management

• Per gestire la forza lavoro mediate un unico strumento capace di fornire dati
qualitativamente validi (previsioni di performance e rischi associati alla forza
lavoro) e di seguire le evoluzioni del tuo business (per esempio, considerando
automaticamente le diverse legislazioni vigenti nei vari Paesi);

• Per promuovere la Employee Experience coinvolgendo maggiormente i propri
dipendenti nella pianificazione del percorso di carriera grazie ad una maggiore
autonomia nella gestione della loro giornata lavorativa.
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SERVIZI:
✓ Consulenza e realizzazione di progetti di HR 

basati sulla soluzione Oracle Human Capital 
Management;

✓ Progettazione e sviluppo di soluzioni di 
integrazione con il sistema ERP e altri applicativi 
aziendali;

✓ Servizio di Application Maintenance.

SOLUZIONI:



• Per tutte le altre esigenze specifiche della tua azienda: sviluppiamo appositi
applicativi verticali ridisegnando numerosi processi organizzativi per creare un
ecosistema tecnologico organico e perfettamente integrato;

• Per offrire ai nostri clienti la migliore soluzione possibile abbiamo scelto di
non legarci ad un’unica piattaforma ma di utilizzare molteplici tecnologie
Open Source di livello Enterprise.
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SERVIZI:
✓ Analisi di dominio e consulenza tecnologica;
✓ Analisi degli impatti e progettazione tecnica;
✓ Implementazione di soluzioni di integrazione 

tecnologica, applicativi verticali, portali web e 
applicazioni mobile;

✓ Technology-partnership per start-up.

SOLUZIONI:

Technology Solutions



• Per assistere il cliente nella definizione del proprio landscape tecnologico: dalla
scelta e configurazione delle migliori infrastrutture tecnologiche alla fornitura
dei DataBase Oracle più performanti, dalla garanzia di sicurezza tramite
soluzioni di backup e disaster recovery all’offerta di soluzioni cloud-based.
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SERVIZI:
✓ Consulenza orientata alla scelta, configurazione e 

avviamento dell’infrastruttura tecnologica aziendale sia 
in modo tradizionale che in ottica cloud-based;

✓ Consulenza finalizzata alla definizione dei servizi di 
Backup e Disaster Recovery degli applicativi aziendali;

✓ Servizio di monitoraggio proattivo e reattivo 
dell’infrastruttura.

SOLUZIONI:

Infrastructure



AM Service Team

• Per offrire ai nostri Clienti un supporto su misura nell’utilizzo dei propri
applicativi Oracle, abbiamo creato un team dedicato, altamente specializzato,
reperibile in modalità multi-canale (telefono, mail e portale del servizio).
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SERVIZI:
✓ Supporto utente: forniamo tutte le 

indicazioni e le spiegazioni necessarie per 
utilizzare correttamente una determinata 
funzione dell’applicativo (how to use?);

✓ Supporto tecnico funzionale: aiutiamo gli 
utenti a gestire ed a risolvere gli eventuali 
problemi ed errori del proprio applicativo 
Oracle;

✓ Supporto tecnologico: monitoriamo in 
maniera sistematica, proattiva e reattiva, le 
componenti infrastrutturali del sistema.



Esperienze internazionali

• Per dare il giusto supporto alle aziende che hanno deciso di operare a livello
globale: non ingaggiamo società di consulenza locali, ma ci occupiamo
personalmente del follow-up in loco mandando direttamente il nostro
personale in affiancamento a quello delle filali estere.
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• Abbiamo già portato a 
termine numerosi 
progetti internazionali 
di Roll-out in tutto il 
mondo. Questo si 
traduce in esperienza, 
e noi abbiamo quella 
necessaria per 
accompagnare i nostri 
clienti ovunque il loro 
business necessiti di 
essere sviluppato.



Esperienze Internazionali
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61 progetti internazionali, 30 paesi, 5 continenti



Referenze
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“chi ci ha scelto, 
ci ha confermato nel tempo”

• Nel corso di 20 anni di attività, abbiamo avuto modo di confrontarci con
aziende di calibro nazionale e internazionale, con diversi livelli di
complessità organizzativa.

• Le soluzioni Alfa Sistemi sono state scelte da molte aziende in Italia, molte
delle quali operanti a livello internazionale, appartenenti a diversi settori
verticali.

• Le aziende che ci hanno scelto, hanno confermato la loro fiducia nel tempo,
dando origine a collaborazioni di successo, durature e di reciproca
soddisfazione.
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Engineering & Construction

Astaldi

Cimolai

CS Impianti

Danieli Automation

Eurolls

Officine Meccaniche Danieli & C.

Pietro Fiorentini

Pizzarotti

Sofinter

Studio Altieri

Referenze per Industry
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Fashion

Comete Gioielli – L. Muraro

Diadora Sport

Forest – Save the Duck

Gatto Astucci

Giorgio Fedon Group

Nomination

Trudi

Food

Compass Group

Dole Italia

Gruppo Senoble

Illycaffè

Ruffino – Gruppo CBI

Serist Ristorazione

Referenze per Industry
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Manufacturing

Abet Laminati

Betamotor

Brawo Brassworking

Calligaris

Cimsa Adriatico

Electrolux Professional

Estel Group

Ferriere Nord

Gruppo Cordenons

Referenze per Industry
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Manufacturing

Gruppo Door

Ica System

Lafert

Limacorporate

MEP – Macchine Elettriche Piegatrici

Rossi Motoriduttori

Savio Macchine Tessili

Sigma

Thermokey

Referenze per Industry



Copyright ©2018 Alfa Sistemi 
23

Finance, PA and Utilities

Acqualatina

ANSA

Autovie Venete

Banca Ifis

C.A.F.C.

Fenice – Gr. EDF Edison

Italsarc

Progesim

Sim 2 Multimedia

S.M.A.T.

Università di Udine

Referenze per Industry



Contatti
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Alfa Sistemi Srl

Viale Palmanova 464, Udine

Via Stringher 13, Buttrio

Piazza della Repubblica 32, Milano

Via del Poggio Laurentino 118, Roma

Tel. + 39 0432 524471

Fax. + 39 0432 611139

Website: www.alfasistemi.net


