
itek.cstv.it



per un' azienda 4.0

CIÒ DI CUI HAI 
BISOGNO

Al giorno d' oggi è di moda parlare di 
"Industria 4.0" e di "quarta rivoluzione 
industriale", ma raramente ci si sofferma 
sulla reale portata del cambiamento che 
queste realtà implicano.

Più che tecnologica, la questione si 
presenta filosofica e induce a porsi una 
domanda che definiremmo provocatoria: 
"Come può una nuova tecnologia da 
sola aumentare la produttività se non 
è affiancata da una consapevole 
riorganizzazione delle modalità 
operative?" 

In altre parole, la vera chiave di questa 
rivoluzione non è un mero investimento in 
tecnologia, ma un investimento anche e 
sopratutto nei propri processi. 

Solo intervenendo nei processi aziendali è 
possibile da un lato sfruttare al massimo 
le potenzialità offerte dalle nuove 
tecnologie, dall'altro impiegare al meglio le 
potenzialità del proprio capitale umano.

Ecco perchè iTek non è solo "un software 
gestionale".

Scegliere iTek significa intraprendere una 
reingegnerizzazione dei processi, nel quale 
l'azienda viene guidata ad ottimizzare la 
propria operatività  sfruttando le risorse e 
le potenzialità offerte da iTek, diventando 
smart essa stessa.

L' operatività aziendale si riordina partendo 
da una visione d'insieme e non dai singoli 
passaggi o funzioni, evitando inutili 
ridondanze di informazioni, eliminando le 
sacche di inefficienza ed aumentando la 
soddisfazione delle persone.

iTek è una vera rivoluzione...vogliamo 
cominciarla insieme?



il valore

IL TUTTO È PIÙ DELLA 

SOMMA DELLE PARTI

DELLA TECNOLOGIA

Certamente, nella rivoluzione 4.0 
l'elemento tecnologico è di fondamentale 
importanza; occorre conoscere le 
potenzialità dei nuovi strumenti per poter 
costruire soluzioni all'avanguardia. 
Fin dalle sue prime versioni, iTek ha 
sempre cercato di utilizzare le migliori 
tecnologie sul mercato, per creare una 
soluzione capace di combinare il meglio 
delle prestazioni di ciascun componente 
e offrire performance operative di ottimo 
livello.

Parliamo di nomi altisonanti nel panorama 
informatico italiano e mondiale.
La parte ERP è targata Zucchetti, leader 
indiscusso in Italia nel settore dei software 
gestionali.

L’applicazione è sviluppata in ambiente 
Apple, marchio di punta nelle tecnologie 
mobile.

Le firme apposte con valore legale sono
Namirial, una delle pochissime aziende 
in Italia abilitate a rilasciare tali certificati.

Un lungo e paziente lavoro di analisi e di 
progettazione ha permesso di riunire tutto 
questo know-how in un’unica soluzione 
gestionale perfettamente integrata, in 
cui operatori interni, personale esterno e 
clienti possono interagire in tempo reale e 
trovare risposte alle loro domande.

iTek non è un software ERP come tanti 
altri. È una soluzione studiata affinché 
diverse tecnologie dialoghino quasi 
naturalmente, mostrando a ciascun attore 
ciò di cui ha davvero bisogno per il suo 
lavoro, senza costringerlo ad affannose e 
lunghe ricerche. 

iTek è davvero la soluzione che pensa a te!



Tramite la tecnologia Infopoint, è possibile configurare un portale con aree 
protette praticamente per tutti: tecnici, dipendenti, agenti, clienti possono 

trovare direttamente sul web tutte le informazioni e i documenti di cui 

hanno bisogno, sempre sincronizzate con le app e l’ERP.

Non solo, il portale permette anche una rapida interazione tra l’azienda e i 

soggetti esterni, rendendo possibile la creazione di ticket, l’interrogazione 

di dati, l’approvazione di preventivi e quant’altro.

iTek permette di dare libera espressione alla nostra fantasia, creando 

working experience facili e gradevoli, che massimizzano l’efficacia e la 

velocità delle procedure aziendali.

Tramite l'app è possibile compilare 
elettronicamente il rapporto di 
intervento tecnico, potendo inserire 
non solo le ore di manodopera, ma 
anche tutte le voci di spesa che a 
quell’intervento si riferiscono e, ultima 
ma non meno importante, una check-
list dei controlli effettuati per la tipologia 
di intervento indicata.

L’utente può sottoscrivere il rapporto 
apponendo direttamente sull’iPad una 
firma grafometrica, con pieno valore 
legale.

Tutti i dati vengono poi silentemente 
sincronizzati con l’ERP della sede, che 
quindi è informata in tempo reale delle 
attività effettuate.

iTek è prima di tutto una app mobile 
per iPad. Per il personale esterno, la app 
rappresenta un front-end immediato e 
fondamentale con la sede, fornendogli 
tutte le informazioni di cui ha bisogno, di 
modo che siano facili e veloci da reperire.

La app intercetta le attività fissate per 
ciascuna risorsa, mettendo a disposizione 
tutte le informazioni anagrafiche, tecniche 
e storiche relative ai clienti che si vanno a 
visitare

una app al tuo servizio

un portale
PER TUTTO E PER TUTTI



La sua struttura modulare permette ad 
ogni azienda di attivare solo le funzionalità 
di cui ha bisogno, guadagnando in 
economicità e produttività. 

Tra i vari moduli, iTek dialoga in modo 
particolare con quello per la gestione del 
Service e dei Noleggi, risultato di oltre 
vent’anni di analisi, sviluppo software e 
consulenza per importanti aziende del 
settore.

Il modulo è perfettamente integrato in 
Mago, garantendo quindi una perfetta 
sincronizzazione dei processi operativi con 
quelli contabili e di analisi aziendale.
Possedere un sistema gestionale unificato 
e integrato presenta un indubbio valore, 
soprattutto laddove le variabili operative si 
moltiplicano e la gestione del tempo è un 
fattore cruciale per il successo aziendale.

Mago non ha bisogno di presentazioni: sul 
mercato dal 1984, è un software capace di 
assimilare e sfruttare numerose rivoluzioni 
tecnologiche che in questi anni si sono 
succedute.

Offre un completo supporto multilingua 
che consente l'utilizzo dell'interfaccia 
applicativa nella lingua preferita 
dell'utente e contiene le localizzazioni 
funzionali per plasmarsi sulle differenti 
normative fiscali e coprire le esigenze del 
paese nel quale viene installato: Bulgaria, 
Francia, Germania, Polonia, Romania, 
Spagna, Svizzera, Ungheria.

Oggi Mago è una soluzione completa 
che offre una suite gestionale capace di 
essere di supporto nei processi di decision 
making e di analisi operativa.

E R P  D I  Q U A L I TÀ
LA SOLIDITÀ DI UN 

DIETRO ITEK C'È MAGO

USATO DA OLTRE 35 ANNI

PER LA GESTIONE AZIENDALE

IN MIGLIAIA DI AZIENDE 

IN ITALIA ED EUROPA



nessun limite

iTek è sempre un cantiere in sviluppo. 
Non ci accontentiamo mai di dove siamo 
arrivati, perché c’è sempre un punto “oltre”, 
verso il quale desideriamo andare.

Sappiamo che nessuna azienda è uguale 
all’ altra e ciascuna ha necessità di 
monitorare aspetti diversi e peculiari della 
gestione.

Per questo ci piace pensare che iTek abbia 
il solo limite della fantasia dei nostri clienti, 
capaci di stimolarci a trovare soluzioni a 
problematiche sempre nuove.

La forza di iTek sta anche nel non essere 
solo. Ideato nativamente come frutto del 
dialogo fra più tecnologie, il sistema iTek 
si integra perfettamente con le varie suite 
dei prodotti Zucchetti.

Zucchetti, con oltre 150.000 aziende clienti 
e oltre 600 milioni di € di fatturato, è senza 
dubbio l’azienda leader del mercato in 
Italia nel settore dei software gestionali.

Scegliere iTek non significa solo scegliere 
un software, ma assicurarsi la garanzia di 
un partner storico, solido, competente e 
professionale.

ALLA FANTASIA 

LA FORZA DEI 
NOSTRI PARTNER 
È LA NOSTRA 
FORZA



u n a  s o l u z i o n e

Ci piace ricordare che dietro un software ci sono sempre le persone: quelle che lo usano, ma 
anche quelle che lo realizzano.

Dietro iTek c’è il lavoro, la storia e la competenza di Centro Sistemi srl, un’azienda che da 
piccolo concessionario Olivetti della marca trevigiana ha saputo evolvere fino a diventare 
una software house di caratura nazionale.

Fondata nel 1987, Centro Sistemi Srl è stata guidata da Vincenzo Pongan, Annamaria 
Tottolo e Michele Crivellaro fino a diventare oggi uno dei principali partner Zucchetti in 
Italia, per struttura, servizi e clientela. Oggi Centro Sistemi Srl dispone di uno staff di oltre 
25 consulenti specializzati, di un esperto staff di sviluppo, di una struttura commerciale 
rapida e reattiva rispetto alle richieste della clientela. Grazie alla collaborazione con Alfredo 
Cavaliere, ha sviluppato Startapp srl, un polo operativo appositamente dedicato al centro-
sud Italia.

Due sono i fattori che sono stati negli anni la forza di questa azienda: l’umiltà dei piccoli 
passi e la volontà di sognare. E proprio grazie ai sogni e alla pazienza dei piccoli passi oggi 
iTek è una realtà.
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