
Prodotti e Servizi per il mercato 
Enterprise dal 1984



Fondata nel 1984 da tre ingegneri lecchesi, Softeam da 35 anni è al fianco di imprese e organizzazioni con i propri servizi di Progettazione 
Software e di Consulenza Informatica, in continua evoluzione con i mutamenti del mercato, della tecnologia e delle esigenze operative dei 
clienti. In qualità di Software House ha sviluppato specifiche competenze per lo sviluppo di applicazioni web, mobile e Client Server sia On 
Premise che in Cloud soprattutto in ambito Finance e Mobile Payment, in ambito Smart Manufacturing, Commercio e Distribuzione.
Dall’esperienza maturata in importanti realtà industriali e dalla profonda conoscenza dei processi e dei bisogni del settore manifatturiero, 
è nata una linea di prodotti specifici – ORQUESTRA, HELIOS, LYRA e ARIES - per rispondere in modo ottimale alle esigenze di gestione 
aziendale, dalla raccolta e analisi dei dati, all’efficientamento dei cicli produttivi, tracciabilità fino alla gestione di tutto il ciclo di vendita, 
dall’offer management al customer service.
Una particolare attenzione alla qualità delle Risorse Umane, unita alla profonda conoscenza dei processi, consentono a Softeam di 
affiancare le aziende in tutto il percorso di innovazione: dalla fase di progettazione allo sviluppo fino all’implementazione, grazie ai servizi 
di consulenza presso le Società Clienti, assistenza tecnica dedicata e un Customer Support attento e preparato.

Un partner tecnologico altamente specializzato nella 
progettazione software e nello sviluppo di prodotti
pensati per rispondere ai bisogni di mercati specifici



Una squadra in 
costante crescita, più 
di 35 anni di 
esperienza nel 
campo della 
consulenza 
informatica: abbiamo 

tutti i numeri per 

guidare aziende e 
organizzazioni nel 
futuro della Digital 
Transformation

PIÙ DI 70 PERSONE 
NEL NOSTRO TEAM

M² DI UFFICI A 
LECCO

CLIENTI

CHI SIAMO

DI FATTURATO 

ANZIANITÀ MEDIA DEI 
COLLABORATORI

TICKET RISOLTI NEL SETTORE 
BANCARIO NEL 2019

PROGETTI DI SVILUPPO 
IMPLEMENTATI IN AMBITO 

MANUFACTURING, AUTOMAZIONE, 
BANKING E MOBILE PAYMENT

CLIENTI LAVORANO CON 
NOI DA PIÙ DI 25 ANNI

ORE DI PROGETTAZIONE E 
SVILUPPO NEL SETTORE 

BANCARIO

+



Accompagniamo le aziende in 
un percorso evolutivo che 
inizia dalle persone

Un partner tecnologico 
altamente specializzato 
nella progettazione 
software e nello sviluppo 
di prodotti pensati per 
rispondere ai bisogni di 
mercati specifici

Innovare significa integrare strumenti nuovi in realtà operative estremamente 
complesse, guidando l’azienda in tutto il percorso di trasformazione, a cominciare dalla 
definizione degli obiettivi di medio e lungo periodo.

Partendo dai reali bisogni delle persone e delle aziende, Softeam costruisce con i 
propri clienti un rapporto personalizzato, caratterizzato dall’arricchimento reciproco, 
dando vita a nuove modalità di lavoro che valorizzano tutte le risorse e le competenze 
a disposizione. Il nostro principale obiettivo è accompagnare il cliente nel percorso di 
innovazione, rispondendo in maniera personalizzata anche per quanto riguarda le 
modalità di lavoro che possono essere quindi concordate insieme (Time&Material, a 
corpo…)

LA

MISSION: La 
tecnologia al 
servizio del 
business



COMPETENZE NEL MONDO 
FINANCE



Finance
&

Mobile 
Payment

 Sviluppo di applicazioni Software di supporto 

alle infrastrutture di Gestione dei Sistemi di 

Pagamento Elettronici (gestione elettronica 

della contrattualistica POS, sistemi di 

fatturazione Banche ed Esercenti)

 Sviluppo di applicazioni native per 

terminali POS di vari modelli

 Sistemi e Applicazioni per la Moneta 
Elettronica 

 Aggiornamenti sulla sicurezza previsti dalla 
PSD2

 Crittografia/Firma Digitale basata su 

standard RSA

 Interfacciamento con CBI per gestione 

SDD/SCT/SEDA

 Soluzioni basate su Smart Card / RFID / 

NFC / HCE



Finance
&

Mobile 
Payment

 Sistemi informativi per ATM: gestione ciclo 

di vita e assistenza, integrazione diretta con 

fornitori, monitoraggio real-time, report per 

Help Desk / Banche

 Gestione magazzino ATM

 Sviluppo app Xamarin per la gestione del 

field service di ATM e POS

 Xpay - Gateway di pagamento elettronico 

multicanale (ISO 8583) con integrazioni 

verso tutti i principali APM (Alternative 

Payment Methods) presenti sul mercato come 

GooglePay, ApplePay, Wechat e AliPay

 Sviluppo app mobile per la gestione dei 

pagamenti a distanza

 Ambito bancario: internet/mobile banking, 

applicazioni di sportello e di backoffice



COMPETENZE
INDUSTRY 4.0



Mechatronics
& Automation

 Sviluppo Software di bordo per CN 
(Programmazione ISO) e PLC industriali 
specializzati

 Software CAM (Computer Aided Manufacturing) 
customizzati per mercati verticali

 Progettazione di HMI (Human Machine 
Interface) in ambiente industriale

 Software di modellizzazione 2D e 3D per 
uso industriale

 Soluzioni di tracciabilità per la filiera 
agroalimentare

 Tecnologie per l’identificazione 
automatica: Barcode, RFID, Data Matrix



Smart
Manufacturing

 Soluzioni per il controllo dei fabbisogni e 
avanzamento della produzione (MRP, MES)

 Interfacciamento a strumentazione analitica 
e data logging

 Applicazioni per la gestione delle 
informazioni aziendali: dalla produzione al 
ciclo di vendita, fino al customer care

 Soluzioni per Industria 4.0 (Edge Computing, 
Raccolta Dati, Analytics, Dashboard)



PRODOTTI



Il cliente al centro

del tuo business

Lyra: Software applicativo made in 
Italy per migliorare la qualità delle 
relazioni con i clienti, dal primo 
contatto al post-vendita

Aumenta la produttività delle figure commerciali, 
marketing e post-vendita grazie a Lyra: 
l’applicativo sviluppato da Softeam, disponibile 
anche in versione Mobile e Offline, che racchiude 
in un’unica interfaccia totalmente personalizzabile 
la gestione puntuale e centralizzata di tutti i dati e 
le informazioni connesse alle relazioni con 
prospect, clienti e partner

• Creazione guidata delle offerte tramite percorsi e 
regole definiti centralmente

• Configuratore commerciale di offerta 

• Gestione di impianti e linee speciali 

• Generatore documenti di offerta con layout 
completamente configurabile

• Simulatore di marginalità

• Monitoraggio delle trattative

• Forecasting e rolling budget

• Report, notifiche e analisi dello storico

• Multilanguage e multivaluta

• Gestione anagrafica personalizzabile

• Gestione action plan e calendari condivisi

• Integrazione con i principali sistemi di posta elettronica

• Integrazione con i principali strumenti di email marketing

• Monitoraggio KPI, attraverso BI integrata 

• Strumenti di collaborazione, alert e notifiche configurabili

• Geolocalizzazione di prospect, clienti e partner

• Gestione a 360° della scheda matricola

• Ticketing, pianificazione interventi e gestione delle 
priorità condivise

• Consuntivazione interventi, con gestione note spese, 
tariffe e costi, ricambi

• Profilazione dettagliata del personale tecnico basata 
su molteplici indicatori: skills, certificazioni acquisite, 
gestione delle scadenze dei documenti di viaggio

• Dematerializzazione dei rapporti di intervento (firma 

elettronica)

• Gestione centralizzata dei contratti di manutenzione

• Knowledge base condivisa

• Customer portal e strumenti di analisi della customer 
satisfaction

LYRA OFFER MANAGEMENT

LYRA CRM

LYRA SERVICE

Interfaccia d’uso

altamente personalizzabile

Pensato per le aziende B2B

Integrabile con i

sistemi gestionali aziendali

Disponibile in versione 

Mobile e Offline



Le informazioni aziendali sotto 
controllo, dalla contabilità alla 
produzione

HELIOS è la soluzione Software pensata per 
la PMI in grado di gestire tutti i processi 
aziendali: dalla contabilità, agli acquisti, dal 

magazzino fino alla produzione

Gestisci tutti i processi aziendali in modo rapido ed 
efficace: dall'approvvigionamento, alla 
pianificazione fino a produzione, magazzino e 
gestione finanziaria. 
Helios è il Software sviluppato da Softeam che 
racchiude in un unico strumento modulare tutte le 
funzionalità di ERP e MES e favorisce la 
collaborazione strategica e l’efficienza operativa 
aziendale.

Tutti i processi aziendali – vendite, acquisti, qualità – vengono gestiti in modo 
univoco grazie ad un database centralizzato

Visione unificata delle informazioni legate al processo produttivo, per garantire il 
controllo delle procedure nel rispetto degli standard di sicurezza UE e 
internazionali (extraeuropei)

Gestione integrata della Supply Chain e dei processi di lavorazione esterna con 
partner, clienti e fornitori

Gestione analitica dei flussi di Controllo Qualità su tutta la filiera: 
dall’accettazione dei materiali, alle lavorazioni interne ed esterne, fino al 
controllo in uscita e al collaudo finale

Sistemi di controllo dell’avanzamento di produzione direttamente da strumenti di 
reparto, attraverso l’utilizzo di stazioni fisse o mobili, in touch screen o con 
sottosistemi di fabbrica (PLC)

Controlli di qualità e tracciabilità di materiali e processi tramite matricola o 
numero di lotto, finalizzati alla gestione dei costi industriali e alla possibilità di 
effettuare richiami mirati per i lotti di prodotti finiti

HELIOS ERP & MES: LA GESTIONE INTEGRATA DI TUTTA LA FILIERA PRODUTTIVA

Integrabile con sistemi di terze parti

Funzionalità specifiche per le aziende 
nel settore metalmeccanico e 
alimentare

Elevato grado di flessibilità e 
sicurezza nell’accessibilità delle 
informazioni aziendali

Disponibile in tre versioni:
Light, Professional e Enterprise



L’App nata per gestire le 
vendite da mobile

ARIES: l’applicazione web e mobile che 
migliora il processo di vendita e rende più 
competitiva la rete commerciale sul 
territorio

Aries è l’applicazione web e mobile, disponibile 
anche in versione offline, ideale per la gestione 
operativa del flusso commerciale: il catalogo 
prodotti, la richiesta dell’ordine e la gestione 
documentale è 100% digitale e perfettamente 
integrata con i sistemi gestionali dell’azienda. 
Digitalizzare le vendite con Aries significa rendere 
più competitiva l’azienda semplificando i processi

Selezione del cliente: attraverso semplici filtri di ricerca è possibile selezionare il 
cliente e passare direttamente alla testata dell’ordine

Inserimento della Testata d’Ordine: elemento personalizzabile in cui è possibile 
visualizzare eventuali informazioni commerciali associate al cliente (Blocco, Fido, 
Esposizione, Scaduto)

Inserimento delle Righe d’Ordine: elemento personalizzabile secondo le modalità di ricerca 
sull’articolo e le politiche commerciali aziendali (sconti, omaggi, canvas, promozioni, marginalità, 
giacenze, ultimo prezzo, doppie unità di misura, taglie/colori)

Sincronizzazione Tablet – WebServer: La trasmissione dell’ordine e la sincronizzazione 
dei dati tra Tablet e WebServer attraverso un semplice click

Sistemi di controllo dell’avanzamento di produzione direttamente da strumenti di 
reparto, attraverso l’utilizzo di stazioni fisse o mobili, in touch screen o con 
sottosistemi di fabbrica (PLC)

Integrazione con il Gestionale: passaggio fondamentale che consente di 
validare l’ordine caricato e aggiornare in real time le informazioni commerciali 
e i dati sulle vendite

COME FUNZIONA IL CARICAMENTO DEGLI ORDINI CON ARIES?

Perfettamente integrata
con CRM e ERP

Disponibile in versione web, 
mobile e offline

Trasmissione dell’ordine
in Real Time

Dematerializzazione
e firma elettronica



TRASFORMA LA TUA FABBRICA 
IN UNA DATA DRIVEN FACTORY 

CON ORQUESTRA!

Orquestra – IIoT Data Manager è la 

piattaforma di raccolta dati che si interfaccia 

con il campo e veicola le informazioni su 

tutti gli applicativi aziendali. Grazie ad 

Orquestra è possibile comunicare con 

macchine e dispositivi sul campo, anche se 

dotati di tecnologie differenti tra loro, e 

uniformare le informazioni generate per 

offrire un’interfaccia standard che raccoglie 

dati e informazioni sul funzionamento delle 

macchine e sul processo produttivo. 

LE PRINCIPALI FUNZIONALITÀ DI ORQUESTRA 

Monitorare le linee di produzione durante tutto il 
processo produttivo

Aggiornare la Dashboard a bordo macchina in 
Real Time: la quantità di prodotto effettivamente 
prodotta, lo stato logico Time-Out (preallarme, fuori 
ciclo) e lo stato fisico (ON, OFF) vengono visualizzati 
graficamente

Generare criticità relative al processo produttivo: 
connessione dal campo per giustificazione dei fermi, 
rilevazione dalle micro e macro fermate con gestione di 
soglie configurabili, criticità di macchine in preallarme 
(Time-out), delta ciclo macchina effettivo/teorico 
superiore ad una soglia impostata

Visualizzare e calcolare il tempo del ciclo di 
produzione: risultano subito evidenti eventuali ritardi 
nella produzione

Gestire automaticamente gli eventi e gli 
avanzamenti di produzione: l’attività non sarà più a 
carico dell’operatore con conseguente risparmio di 
tempo e riduzione a zero degli errori

Acquisire lo stato fisico degli impianti 
interfacciati

- Vorresti monitorare l’utilizzo degli 
asset fisici della tua azienda grazie ad un 
unico strumento di raccolta dati?
- Desideri interconnettere tutti i processi per 
creare un unico flusso informativo utile 
al processo decisionale del top 
management?
- Vorresti integrare tutti gli impianti
della tua fabbrica al fine di avere una 
raccolta dati in Real Time?



CLIENTI & 
CONVENZIONI



Clienti

La nostra storia, la nostra esperienza, i nostri clienti



Industria 4.0
Soci sostenitori 



Softeam S.p.A.

C.so Emanuele Filiberto, 16/A I-23900 Lecco (LC)

Tel +39 0341 422323 Fax +39 0341 422311

www.softeam.it

softeam_lecco

http://www.softeam.it/
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