


bigblue®diablo è un extended Edge

Cos’è un software extended edge: è un software progettato per 
estendere i confini digitali della tua azienda su web e mobile, 
collegare dati, integrare servizi web, automatizzare processi, … 

ed infine realizzare progetti software personalizzati alla velocità 
della luce e senza alcuna limitazione.



bigblue®diablo 

è in grado di realizzare nuove applicazioni  workflow driven 
usando moderni framework low-code, che collegano ed 
integrano:

● i social media, email, website, ecommerce,...
● ai dati di ogni database, ERP, CRM, BI, MAX DB
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web, 
mobile, 

responsive, 

si adatta a 
qualsiasi device

http://www.bigblue.it
mailto:info@bigblue.it


i costi nascosti di portali anche 
open-source
 

 i costi di diablo



ecco la presentazione di Alberto Bedin 
clikka qui 👇

http://www.youtube.com/watch?v=94e_057cE20


focus sulla semplicità d’uso 



Confezioniamo ogni progetto sulle tue specifiche 
esigenze costruendo un vestito su misura

è affiancato da servizi di

che iniziano dal primo incontro

Consulenza 
organizzativa

Consulenza 
informatica 

Formazione



User Experience web e mobile high level



Decidi tu la grafica che preferisci con le layout options



Multilingua





Responsive
Si adatta a qualsiasi device

L’utente può scegliere in 
autonomia la grafica che 
preferisce
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bigblue®diablo



● Modulo Base 
○ Amministrazione ed 

autorizzazioni
○ Menu utente

● Agenda
○ Agenda
○ Agenda di gruppo

● Workflow
● CRM

○ Contatti
○ Clienti
○ Attività
○ Pipeline
○ Portale clienti
○ Invio contatti a Sendinblue

● Gestione offerte e preventivi
○ Articoli prodotti
○ Progetti in corso

● Ticketing
○ Contratti periodici
○ Matricole prodotti 
○ Garanzie e manutenzioni
○ Rapportini tecnici
○ Giro visite

● Varie
○ Gestione progetti 
○ Assicurazioni
○ Gestione parco auto
○ Nota spese
○ Integrazione Centralino 3CX 
○ Sistema di segnalazioni 

automatiche email e SMS
○ Documentazione contrattuale
○ Fatturazione
○ Invio a SDI

le funzioni di bigblue®portal

● LOG SYSOPR
● Contratti periodici

○ Matricole prodotti 
○ Garanzie e manutenzioni
○ Rapportini tecnici
○ Giro visite

● Varie
○ Gestione progetti 
○ Assicurazioni
○ Gestione parco auto
○ Nota spese
○ Integrazione Centralino 

3CX 
○ Sistema di segnalazioni 

automatiche email e SMS
○ Documentazione 

contrattuale
○ Fatturazione
○ Invio a SDI



Scheda clienti

Costituisce il ponte di 

comando di tutte le 

informazioni ed attività 

svolte e da svolgere sul 

cliente.

Ogni utente potrà gestire le 

informazioni alle quali è 

autorizzato.
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Agenda

Guarda gli impegni dei tuoi 

colleghi

Ottimizza i tuoi spostamenti 

direttamente dall’agenda

http://www.bigblue.it
mailto:info@bigblue.it
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Pipeline 

Un metodo 
innovativo per 
tenere sotto 
controllo le tue 
trattative e attività

http://www.bigblue.it
mailto:info@bigblue.it


Gestione processi

Il workflow migliora l’efficienza,

ti presenta l’elenco delle attività 
che devi svolgere e ti ricorda a 
mezzo email quelle che hanno 
superato il tempo previsto.

Incrementa la collaborazione 
all’interno dell’azienda



Offerte

Crei: preventivi, offerte, trattative,

in formato PDF- XML, 

le invii via email o le pubblichi sul portale cliente  





Offerte 

● modelli di offerta 
● testi iniziali
● condizioni contrattuali a 

piede 
● generazione PDF
● invio email automatico
● pubblicazione automatica 

su portale 



Offerte 



È possibile creare un'offerta selezionando il mittente, 

l'offerta viene confezionata in carta intestata del 
mittente e si può spedire 

● via email 
● PEC 
● ricevere firma elettronica
● può essere pubblicata nel portale integrato al 

quale accede il cliente finale 
● testi iniziali e finali possono essere 

preconfezionati in modo da predisporre 
condizioni commerciali standard

che poi possono variare da cliente a cliente

Offerte 
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Client di posta 
email

Ti consente di 
● gestire le email
● archiviarle per contatto
● aprire dei ticket

http://www.bigblue.it
mailto:info@bigblue.it


Ticket

È possibile generarli dalle 

email e rispondere anche via 

email

In questo modo posso 

partecipare alla risoluzione 

del problema anche utenti 

esterni all’azienda, 

semplicemente usando la loro 

posta elettronica.



Geolocalizzazione

Gestione ed ottimizzazione dei 

giri 

● Segnalazione di target in 

prossimità del giro

● Mappa dei clienti

● Mappa delle offerte in 

valutazione

● Giro ottimizzato in base ai 

parametri imposti per il 

target:

● orari di apertura

● giornate di chiusura...
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Integrazione centralino 3CX

Il contatto Alberto Bedin ti sta 

chiamando: 

Si apre in automatico la sua scheda 

cliente che presenta tutti suoi dati.

Prima di alzare la cornetta sai già con chi 

stai parlando.

http://www.bigblue.it
mailto:info@bigblue.it


Contratti periodici

Con possibilità di allegare contratti 

ed email

Predisporre piani di rinnovo ed 

aumenti
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Nota 

spese

http://www.bigblue.it
mailto:info@bigblue.it


Le funzioni:

● dettaglio delle spese

● allegati scannerizzati

● Generazione report PDF

● Ciclo di approvazione per livelli di 

autorizzazione

● Autorizzazione anche a livello di 

singola riga delle tariffe auto dei 

dipendenti

● Associazione automatica di Km 

per cliente e tariffa Chilometrica



Rapportini di intervento

● Con firma OTP

● Web order OTP



Business 
Intelligence



Fatturato 
per anno

e per 
Area



Ordinato 
per anno 

e per 
tipologia



Fatturato 
Globale
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Contattaci 
per approfondire

https://srv03.bcditalia.it/authmark.php
https://srv03.bcditalia.it/authmark.php
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Sezione Tecnica

http://www.bigblue.it
mailto:info@bigblue.it
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● Sistemi Operativi Lato Server supportati:
○ IBM i
○ Linux
○ Windows

bigblue®diablo

http://www.bigblue.it
mailto:info@bigblue.it


● DB disponibili:

○ IBM DB2

○ MariaDB

● Postgress SQL -Oracle (a richiesta)

bigblue®diablo



IBRYD CLOUD APPLICATION 
TECNOLOGY



i vantaggi di 1. Scalabilità ed Elastic Load balancing 

automatico 

2. Lo SLA è varia dal 99.9% al 99.99% 

3. File system distribuito in rete  

4. Inattaccabile da virus e cryptolocker

5. Database multiregional distribuito su più 

regioni autogestito

6. centinaia di servizi disponibili per 

arricchire le tue applicazioni 



Ma chi scrive il codice?
            

crea codice standard, 
leggibile e di alta qualità 

RPHP Multiplatform 

https://docs.google.com/presentation/d/1zYtf26YwGLxnXuAoXRBIAgmrXGGzS7B_O8y5u9S7OMc/edit?usp=sharing

