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NOW

Customer Portal

Soluzioni Gestionali Specializzate per L’industria Tessile: 
Abbigliamento, Arredo Casa, Tappeti, Tessuti Tecnici, Tessuti non Tessuto e di Prodotti Arrotolati 



PERCHÉ IL CUSTOMER PORTAL?
I clienti di oggi si aspettano un servizio di assistenza efficiente e sempre disponibile, che non sia limitato 
solo a soddisfare richieste di attivazione di nuovi servizi o rispondere a quesiti inerenti la fatturazione, ma 
che consenta anche di monitorare in tempo reale i propri ordini e magari possa anche dare visione del 
magazzino aziendale, o dei vari prezzi ad essi dedicati.  La Digital transformation riesce a venire incon-
tro a queste esigenze, rendendo possibile l’innovazione delle comunicazioni grazie ai customer portal.

PERCHÉ NOW CUSTOMER PORTAL?
Un portale web integrato al software gestionale che permette upload, download e una condivisione in 
tempo reale di documenti utili sia all’azienda sia ai propri clienti. Per far fronte a una richiesta continua di 
informazioni da parte di clienti e colleghi: stati di avanzamento ordine, stati di avanzamento produzione, 
ordini aperti, fatture, price list, manuali… Con una soluzione tecnologica che offre automatismi capaci 
di ridurre tempi e risorse dedicate alla customer service ed ottimizzare lo scambio di informazioni fra 
dipendenti e uffici. DotWit ha creato una piattaforma web multilingua, semplice da usare, integrabile con 
qualsiasi software gestionale, che ottimizza la comunicazione dentro e fuori l’azienda.



•  Easy Login: Attraverso una semplice registrazione, creando un user e password, l’utente si troverà 
davanti ad un universo di informazioni e documenti sempre consultabili e scaricabili;

•  Consulta i documenti:  Ricercare un documento non è mai stato così semplice! Basta applicare dei 
filtri di ricerca per poter navigare tra le sezioni ed individuare i documenti utili alle tue attività;

•  Upload & Download: Dopo aver inserito la tipologia, è possibile scrivere una nota e procede con 
l’upload del documento desiderato. Oppure si può cercare un determinato file ed effettuare il download.

•  Info & News: Queste informazioni sono rivolte al personale interno o ai clienti.  Centinaia di documenti 
vengono aggiornati in tempo reale al fine di risparmiare tempo prezioso, migliorare la business collabo-
ration ed infine ottimizzare l’attività delle divisioni aziendali.

LE CARATTERISTICHE:



•  Live Notification: notifiche in tempo reale per aggiornare gli utenti su nuovi documenti, messaggi, 
news e molto altro;

•  Multi Device: Il sistema è fruibile da qualsiasi device e con qualsiasi sistema operativo. Ottimizzato 
per mobile e tablet consente accedere alle informazioni in tempo reale con il solo utilizzo di un browser;

•  Multi lingua: Assegna una lingua diversa per ogni utente, e lascia al browser la scelta della lingua 
da mostrare all’utente;



•  Activity log: Controlla l’attività dei tuoi utenti e verifica le attività effettuate all’interno dell’applicazione;

•  User Roles: assegna diversi ruoli ai tuoi utenti così da poter controllare l’accesso alle informazioni 
ed utilizzare un’unica piattaforma che possa essere fruibile sia da clienti, fornitori e personale interno. 



www.datatex.com               I               info@datatex.com

For more information see our disclaimer: https://datatex.com/disclaimer/

ITALY - DATATEX CONSULTING SRL 

Viale Lunigiana 46

20125 Milano Italia

Phone: +39 02 679 744 1

GERMANY - DATATEX GMBH

Kirchstrasse 12

48485 Neuenkirchen - Germany

Phone: +49 597 399 645

SERBIA - DATATEX2018 DOO

Krunska 23

11000 Belgrade

Phone: +381 696 890 80

INDIA - VERODATATEX INDIA PVT LTD

1st floor at Silverline Tech Park,

Plot No 180, EPIP Zone, Whitefield, 

Bangalore 560 066

Phone: +91 080 437 122 87

USA - DATATEX TIS INC.

11810 Northfall Lane, Building 1203

Alpharetta, GA 30009 USA

Phone: +1 770 667 86 56

ISRAEL - DATATEX LTD

Haodem Str. 3 - Ramat Siv

Petach - Tikva - Israel

Phone: +972 3 923 41 01

SWITZERLAND - DATATEX AG

Industriestrasse 47 po box 4461

Ch-6304 Zug

Phone: +41 (0)417 264 283


