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Soluzioni Gestionali Specializzate per L’industria Tessile:
Abbigliamento, Arredo Casa, Tappeti, Tessuti Tecnici, Tessuti non Tessuto e di Prodotti Arrotolati
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PERCHE IL CUSTOMER PORTAL?

| clienti di oggi si aspettano un servizio di assistenza efficiente e sempre disponibile, che non sia limitato
solo a soddisfare richieste di attivazione di nuovi servizi o rispondere a quesiti inerenti la fatturazione, ma
che consenta anche di monitorare in tempo reale i propri ordini € magari possa anche dare visione del
magazzino aziendale, o dei vari prezzi ad essi dedicati. La Digital transformation riesce a venire incon-
tro a queste esigenze, rendendo possibile I'innovazione delle comunicazioni grazie ai customer portal.
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PERCHE NOW CUSTOMER PORTAL?

Un portale web integrato al software gestionale che permette upload, download e una condivisione in
tempo reale di documenti utili sia all’azienda sia ai propri clienti. Per far fronte a una richiesta continua di
informazioni da parte di clienti e colleghi: stati di avanzamento ordine, stati di avanzamento produzione,
ordini aperti, fatture, price list, manuali... Con una soluzione tecnologica che offre automatismi capaci
di ridurre tempi e risorse dedicate alla customer service ed ottimizzare o scambio di informazioni fra
dipendenti e uffici. DotWit ha creato una piattaforma web multilingua, semplice da usare, integrabile con
qualsiasi software gestionale, che ottimizza la comunicazione dentro e fuori I'azienda.



LE CARATTERISTICHE:

e Easy Login: Attraverso una semplice registrazione, creando un user e password, l'utente si trovera
davanti ad un universo di informazioni e documenti sempre consultabili e scaricabili;

e Consulta i documenti: Ricercare un documento non € mai stato cosi semplice! Basta applicare dei
filtri di ricerca per poter navigare tra le sezioni ed individuare i documenti utili alle tue attivita;

e Upload & Download: Dopo aver inserito la tipologia, & possibile scrivere una nota e procede con
'upload del documento desiderato. Oppure si pud cercare un determinato file ed effettuare il download.
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¢ Info & News: Queste informazioni sono rivolte al personale interno o ai clienti. Centinaia di documenti
vengono aggiornati in tempo reale al fine di risparmiare tempo prezioso, migliorare la business collabo-
ration ed infine ottimizzare I'attivita delle divisioni aziendali.
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Miscellaneous
Industy 4.0 introduces a new watchword: "Smart Factory.

News
The theorist indicate that the "Cyber-physics systems” (‘physical” systems strctly and inextricably connected to "computer” systems) are the keystone of Industry 4.0.

Profile

[y nse that "Smart Factory" becomes the fusion between "Smart Product tween operators, machines and tools), "Smart Services" (the "inteligent” set of IT structures and not aliowing direct and unmedated

between customers and supplers, as well as between companies and extemal ‘and "Smart Energy” (everything that "smart” contributes to reducing energy consumption and likewise the environmental impact of industrial production)
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e Live Notification: notifiche in tempo reale per aggiornare gli utenti su nuovi documenti, messaggi,
news e molto altro;

e Multi Device: Il sistema ¢é fruibile da qualsiasi device e con qualsiasi sistema operativo. Ottimizzato
per mobile e tablet consente accedere alle informazioni in tempo reale con il solo utilizzo di un browser;
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e Multi lingua: Assegna una lingua diversa per ogni utente, e lascia al browser la scelta della lingua
da mostrare all’'utente;
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Number of users with this role: Action:

1 Master Dotwit main backend user 4
. 2 Backofiice User role for the backend actions. 3
A 3 Marketing User role for publishing News artcles 1

] 4 Documentmanager User role for managing do

nts, uploading, deleting etc. 0
* E S Client Default user role which can view and use Portal 5
.
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e Activity log: Controlla I'attivita dei tuoi utenti e verifica le attivita effettuate all'interno dell’applicazione;

e User Roles: assegna diversi ruoli ai tuoi utenti cosi da poter controllare I'accesso alle informazioni
ed utilizzare un’unica piattaforma che possa essere fruibile sia da clienti, fornitori e personale interno.
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