
L'innovazione digitale per
poter contare sempre su
dati tempestivi e precisi

A CURA DI BASIS INFORMATION TECHNOLOGY

Come Xperience ha contribuito alla
trasformazione tecnologica 

di Pratrika Group, incrementandone
l'efficacia e l'efficienza sul mercato



L'alta qualità diventa lo standard
quando l'eccellenza è la costante di
riferimento.

PRATIKA GROUP

PratikaGroup nasce nei primi anni ’80 in
Toscana, nel distretto produttivo della
Valdinievole, ampliando presto l’area di
intervento al Comprensorio del Cuoio, al
Valdarno e alle principali aree manifatturiere
italiane. Collabora attivamente con imprese
di piccole, medie e grandi dimensioni, nei
settori calzatura e pelletteria, e offrendo
prodotti e servizi per ogni fase del processo
produttivo.
Con il tempo, l’azienda cresce, fino ad
arrivare, negli anni ’90 a concentrare l’attività
nel bacino del Mediterraneo, in Europa
dell’Est, Asia e America del Sud. 

L ' A Z I E N D A

Consulenza e Formazione
Impianti e macchinari
Assistenza e ricambi
Materiali di consumo

O F F E R T A

La crescita costante e l’ampliamento dell’offerta, unite alla volontà di rispondere alle
nuove esigenze del mercato, ha comportato una riorganizzazione aziendale per
settori specifici: consulenza e formazione, impianti e macchinari, assistenza e
ricambi, materiali di consumo, strumenti e accessori.
Ad oggi, PratikaGroup è una realtà unica nel suo genere, in grado di supportare i
propri clienti nei processi di sviluppo e internazionalizzazione, offrendo sempre un
servizio di alto livello.
PratikaGroup investe in strutture, attrezzature e formazione del personale. 
Un gruppo di lavoro costituito da tecnici altamente qualificati e di grande
esperienza, collabora costantemente per garantire sempre risposte puntuali e
complete. 

U N O  S G U A R D O  S E M P R E  A L  F U T U R O

Know How
Eccellenza
Forza
Affidabilità

P U N T I  D I  F O R Z A



Ottimizzare i tempi e
massimizzare l'efficienza aziendale

Pratika Group è un’azienda in crescita
che comunque presentava
problematiche di gestione interna che
portavano alla perdita di tempo e,
quindi, di guadagni.

Era necessario revisionare i
listini, i contratti commerciali
e l’organizzazione del lavoro
dei tecnici, cercando di
ottimizzare la gestione del
tempo, nell’ottica di
recuperare competitività.
Per fare questo, la
consultazione precisa e
tempestiva dei dati, è stata
fondamentale.

Il reparto tecnico del gruppo
passa molte ore fuori sede
per servizi di manutenzione
alle macchine o interventi di
riparazione; capitava fin
troppo spesso che si
perdesse tempo nella ricerca
degli attrezzi da lavoro nel
magazzino, o che i parametri
di attività non quadrassero
con le previsioni. 

Per consultare i dati e poter
analizzare tempestivamente
l'andamento dell'azienda,
questi venivano messi a
disposizione e consultati,
solo una volta al mese.
Pratika Group non aveva
modo di intervenire
anticipatamente sulle
problematiche per evitare
eventuali inefficienze.

I l  gruppo aveva la
necessità di una
trasformazione
digitale mirata.

Problematiche La mancanza dei dati La soluzione

Nonostante la crescita dell’impresa, ci siamo resi conto che subivamo delle perdite in
termini di tempo, di risorse e di materiali .  Chi o qual era il  problema di questo spreco?
I dati a nostra disposizione erano esigui, confusi e consultabili  solo una volta al mese: era
impossibile comprendere in maniera tempestiva la natura dei nostri errori ed individuare la
giusta soluzione. 
Per correre ai ripari,  ci servivano dati da consultare giornalmente, per verificare l’andamento
e risultati dell’azienda. 

FRANCESCO TRINCI
Responsabile Assistenza Tecnica



IL CAMBIAMENTO CON XPERIENCE

Ottenere dati sempre aggiornati in tempo reale per
poterli consultare al momento e fare previsioni in
termini di rendimento ed investimenti. I dati sono
essenziali per monitorare l'andamento dell'azienda
ed aumentarne efficienza ed efficacia

Con Xperience, PratikaGroup ha iniziato fin da

subito ad ottenere dati consultabili sul

momento, per rendersi pienamente conto di

come venivano investiti risorse e tempo in

azienda.

Pratika è riuscita ad ottimizzare il lavoro,

organizzare al meglio il magazzino viaggiante

dei tecnici e monitorare costantemente

l’andamento delle attività, garantendo efficacia

al cliente ed efficienza all’azienda stessa.

Questo non solo ha permesso al gruppo di

riorganizzarsi internamente, migliorando il

lavoro dei team tecnici e la produttività

aziendale, ma anche di sfruttare la cosa a

vantaggio commerciale. 

Senza dati si viaggia a fari spenti.

Consultando e studiando i dati

aziendali, ci siamo resi conto che

i servizi svolti non erano retribuiti

per il loro giusto valore:

all’azienda occorreva qualcosa

di innovativo che le consentisse

di eliminare sprechi e tempi

morti, e che facesse ottenere

report e statistiche in tempo

reale.

Attraverso i dati rilasciati da Xperience, l’azienda

può esaminare lo status del ciclo di vita delle

macchine, consultando nell’immediato quante

operazioni, interventi e/o riparazioni sono state

fatte e, di conseguenza, valutarne il valore.

Questo permette di stabilire un rapporto

trasparente con il cliente, presentando report e

valutando lo storico delle attività sulle

macchine e, in alcuni casi, procedere alla

quotazione di upgrade o sostituzioni.

Una Soluzione 
su misura



IL RISULTATO FINALE

I VALORI AGGIUNTI

L’implementazione di Xperience, ha

trasformato e digitalizzato

PratikaGroup.

Ad oggi, i tecnici di Pratika, sono gli

unici a lavorare sul campo connessi

tramite tablet al sistema di gestione

del supporto: questo favorisce la

comunicazione e la diffusione delle

informazioni azienda-cliente,

garantendo la più totale chiarezza

Da quando lavoriamo con

Xperience, abbiamo una

maggior consapevolezza di

quali siano i risultati a cui

mirare oggi. Prima

consultavamo risultati e dati a

fine mese, manualmente,

annotando le varie

problematiche e gli obiettivi

raggiunti. Adesso, avendo

intrapreso questo processo di

innovazione e rinnovamento in

azienda, possiamo contare su

dati precisi e tempestivi, utili

per noi, per migliorarci ed

ottimizzare il nostro lavoro, ma

utili anche per il cliente,

nell’ottica di garantire un

servizio ottimale e trasparente.

Trasparenza nelle attività di

manutenzione e riparazione 

Trasparenza nei prezzi e nei costi

al cliente

Trasparenza nelle tempistiche di

intervento ed attività

Con Xperience abbiamo iniziato a
vedere: abbiamo finalmente
compreso quali fossero realmente i
problemi di PratikaGroup e abbiamo
trovato la loro risoluzione,
incrementando così la nostra
produttività ed efficienza.



LA SOLUZIONE GIUSTA PER RENDERE L'AZIENDA PIÙ
EFFICIENTE E COMPETITIVA 

xperiencesfotware.com
+39 055 9063700 
info@xperiencesoftware.com

Xperience è una soluzione che nasce dall'esperienza nei
servizi di supporto di Basis Information Technology


